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Kost til 2eldre pa plejehjem og plejecentre

Mad tilberedt pa plejecentret treekker kvaliteten op. Ifalge FOAs medlemmer p& omradet, har de aldre
0gsa bedre mulighederne for at fa indflydelse pa menuen pa plejecentre, hvor maden produceres pa
stedet. Det viser en undersggelse, som FOA har gennemfart blandt sine medlemmer pa omradet.

I alt 1.556 medlemmer af FOAs elektroniske medlemspanel, der arbejder pa plejehjem/plejecentre del-
tog i undersggelsen, der blev gennemfart i november 2015. Undersggelsens resultater sammenlignes
med en lignende undersggelse fra maj 2014.

Hovedkonklusioner

Der tilberedes langt fra mad pa alle plejecentre: Halvdelen af de medlemmer, der arbejder pa
plejehjem/plejecentre, har svaret, at maden til de eldre bliver tilberedt pa stedet.

Kvaliteten af mad vurderes bedre pa plejecentre, hvor maden tilberedes pa stedet: Pa
plejecentre, hvor maden tilberedes pa stedet, vurderer 74 procent af medlemmerne, at maden til
de eldre er meget god eller god. Pa plejecentre, hvor maden ikke tilberedes pa stedet, er den
tilsvarende andel 48 procent.

Maden pa plejecentre med madproduktion vurderes bedre i 2015 end i 2014: Fra 2014 til
2015 er der sket en stigning i andelen af medlemmer, der vurderer maden til de aeldre som
meget god pa de plejecentre, hvor maden tilberedes pa stedet. I 2014 var det 24 procent, der
angav, at maden var meget god, i 2015 er det 38 procent. Vurderingen af kvaliteten af maden
pa plejecentre uden madproduktion er usendret i samme periode.

De zeldre har mere indflydelse pa menuen, nar maden tilberedes pa plejecentret: Pa
plejecentre, hvor maden tilberedes pa stedet, er 51 procent af medlemmerne enige i, at de
aldre har tilstreekkelig indflydelse pa, hvad de far at spise. Pa plejecentre, hvor maden ikke
tilberedes pa stedet, er det kun 26 procent, der mener, de aldre har tilstraekkelig indflydelse pa
menuen, og hele 46 procent er helt uenige i, at de aldre har nok indflydelse.

Duften af mad: P4 plejecentre med madproduktion er 67 procent helt eller delvist enige i, at
der dufter tilstraekkeligt af mad fgr maltiderne til at skeerpe de aeldres appetit. Pa plejecentre
uden madproduktion er det kun 30 procent, der er helt eller delvist enige heri.

Rapport udarbejdet af:

FOA Kampagne og Analyse Presse/Fagbladet: Politisk ansvarlig:
Ceecilie Saul Anne Mejer Karen Steehr (SOSU)
TIf. 46 97 23 85 TIf. 46 97 24 73 TIf. 46 97 23 10

Gina Liisborg (Kost- og Service)
TIf. 46 97 23 09
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[ | Mange steder er der ikke tilstraekkeligt gode muligheder for at inddrage de zldre i
tilberedning og anretningen af maden: Pa plejecentre med madproduktion er 57 procent af
medlemmerne helt eller delvist uenige i, at der er tilstraekkeligt gode muligheder for at inddrage
de eldre i tilberedningen af maden. Spgrgsmalet er ikke stillet til medlemmer pa plejecentre,
hvor maden ikke tilberedes pa stedet.

Bade pa plejecentre med og uden madproduktion er omkring 6 ud af 10 medlemmerne helt
eller delvist uenige i, at der er tilstraekkeligt gode muligheder for at inddrage de zldre i
anretningen af maden. Pa plejecentre, hvor maden tilberedes pa stedet, er 60 procent helt eller
delvist uenige; pa plejecentre, hvor maden ikke tilberedes pa stedet er denne andel 66 procent.

[ Arsager til, at der ikke er tilstraekkeligt gode muligheder for at inddrage de zeldre i
madlavningen: De aldres helbredstilstand, manglende tid og fedevaremyndighedernes regler
er de tre arsager, som flest medlemmer angiver som svar pa, hvorfor de zldre ikke inddrages
tilstreekkeligt i madlavningen. Men ogsa de zldres motivation og darlige fysiske rammer er
arsager, der naevnes af mange.
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Medlemmernes vurdering af kvaliteten af mad pa plejecentre

Nar vi ser pa de ansattes vurdering af kvaliteten af maden til de zldre pa plejecentre, er der forskel pa
vurderingerne af mad, der tilberedes pa plejecentrene og mad, der ikke tilberedes pa plejecentrene.

I undersggelsen fra 2015 er det 49 procent af medlemmerne i undersggelsen, der arbejder pa
plejecentre, hvor maden til de aldre blev tilberedt pa plejecentret, og 49 procent, hvor maden ikke
blev tilberedt pd plejecentret. I undersggelsen fra maj 2014 var det 45 procent af medlemmerne i
undersggelsen, der arbejdede pa plejecentre med madprodukltion, og 54 procent, der ikke gjorde
(figur ikke vist)l.

Figur 1 (naeste side) sammenligner udviklingen i de ansattes vurdering af kvaliteten af maden til de
aldre pa plejecentrene fra maj 2014 til november 2015 opdelt pa, om maden tilberedes pa
plejecentret eller ej. Af figur 1 ses, at kvaliteten vurderes vaesentligt bedre pa plejecentre, hvor maden
tilberedes der end for plejecentre, hvor maden ikke tilberedes pa stedet. I 2015 svarer 38 procent af de
ansatte pa plejecentre med madproduktion, at madens generelle kvalitet er “meget god”. Pa
plejecentre uden madproduktion er det kun 12 procent i 2015, der vurderer, at maden er "meget god".

Samlet set vurderer 74 procent af de ansatte pa plejecentre med madproduktion, at maden er god
eller meget god i 2015. Den tilsvarende andel pa plejecentre uden madproduktion er 48 procent i
2015.

Af figur 1 ses ogsa, at der er sket en statistik sikker udvikling i de ansattes vurdering af kvaliteten af
den eeldremad, der tilberedes pa plejecentre. 1 2014 var det 24 procent, der svarede, at maden var
meget god, i 2015 er denne andel steget til 38 procent. Vurderingen af maden pa plejecentre, hvor
maden ikke tilbedes pa stedet, er uendret i perioden 2014-2015.

! Der er ikke statistisk sikker forskel mellem 2014 og 2015-tallene for om medlemmerne i undersggelsen arbejder
pa plejecentre med eller uden madproduktion. Det bgr derfor bemaerkes, at den aendrede fordeling i 2015 bade
kan skyldes, at flere plejecentre tager opgaven med at lave mad til de aeldre tilbage pa plejecentret, men det kan
0gsa blot skyldes, at vi har faet svar fra medlemmer fra forskellige plejecentre i de to undersggelser.
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Figur 1. Udviklingen af de ansattes vurdering af kvaliteten af

maden pa plejecentre 2014-2015. Opdelt pa om maden
tilberedes pa plejecentret eller ej.
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Antal svar: Se tallet i parentes bag sgjle-forklaringerne til hgjre.

Der er en statistisk sikker udviklling i vurderingen af kvaliteten af mad, der tilberedes pa
plejecentret (Testet med chi’-test, p-veerdi <0,00001). Der er ikke en statistisk sikker
udvikling i vurderingen af kvalitet for mad, der ikke tilberedes pa plejecentret.

Spargsmalsformulering i bade 2014 og 2015: "Hvor god eller darlig er maden pa
plejecentre generelt efter din vurdering?”

1 2014 var spargsmalet kun stillet til SOSU-faggrupper, der arbejder pa plejecentre. | 2015
blev spargsmadlet stillet til bade SOSU-faggrupper og kekkenpersonale pa plejecentre. Der
er alene 25 svar fra kekkenpersonale, og deres svar cendrer ikke pd andelene i 2015, de
er derfor medtaget i 2015-tallene.
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Dufter der tilstraekkeligt af mad pa plejecentrene til at skaerpe de ldres appetit?

Figur 2 viser svarene fra 2015-undersggelsen om, hvorvidt der ifglge de ansatte dufter tilstreekkeligt
meget af mad inden maltiderne til at skaerpe de aldres appetit. Af figur 2 ses, at der er store forskelle i
svarene om duften af mad alt efter, om maden til de zeldre tilberedes pa plejecentret eller ej. Pa
plejecentre, hvor maden tilberedes pa centret er 67 procent helt eller delvist enige i, at der dufter nok
af mad far maltiderne til at skaerpe de aeldres appetit. Pa plejecentre, hvor maden ikke tilberedes pa
stedet, er det kun 30 procent, der er helt eller delvist enige i dette og 46 procent er helt uenige.

Figur 2. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: "Der dufter tilstreekkeligt meget af

mad inden maltiderne til at skeerpe de aldres appetit?” Fordelt pa om maden tilberedes pa
plejecentret eller ej.

Maden er tilberedt pé plejecenter (733)

Maden er ikke tilberedt pa plejecenter (734) BEVA
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Antal svar: Se tallet i parentes bag sgjle-forklaringerne til venstre. 2015-tal.
2-3 procent i hver gruppe har svaret "Ved ikke", i figuren vises data eksklusiv disse svar.
Forskellen er testet statistisk sikker (Testet ved Chi’~test, p<0,001)

Sammenhang mellem duft og kvalitet

Bade pa plejehjem med og uden madproduktion ses en statistisk sikker sammenhaeng mellem de
ansattes vurdering af, om der dufter nok af mad fgr maltiderne til at skeerpe de aldres appetit og
madens kvalitet. Kvaliteten vurderes veesentligt bedre, nér der dufter tilstraekkeligt af mad fer
maltiderne. 42 procent af medlemmerne, der er helt eller delvist enige i, at der dufter tilstraekkeligt af
mad far maltiderne til at skeerpe de zldres appetit, mener, at maden er "meget god”. Blandt
medlemmer, der ikke mener, der dufter tilstraekkeligt af mad fgr maltiderne, er det kun 11 procent, der
vurderer madens kvalitet som vaerende "meget god” (figur ikke vist).
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De zeldre har mere indflydelse pa menuen, nar maden tilberedes pa plejecentret

Ifglge de ansatte pa plejecentrene sa har de aldre langt mere indflydelse pd menuen pa plejecentre,
hvor maden tilberedes pa stedet. Figur 3 viser, at pa plejecentre med madproduktion, er halvdelen af
de ansatte helt eller delvist enige i, at de aeldre har tilstraekkelig indflydelse pa, hvad de far at spise pa
plejecentret. Blandt medlemmer, der arbejder pa plejecentret uden madproduktion, er det kun
omkring hver fjerde (26 %), der er helt eller delvist enige i dette udsagn.

Figur 3. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: "De zldre har tilstraekkelig indflydelse

pa, hvad de far at spise pa plejecentret?”. Fordelt pa om maden tilberedes pa plejecentret

eller ej.

Maden er tilberedt pé plejecenter (751)

Maden er ikke tilberedt pa plejecenter (754)
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Antal svar: Se tallet i parentes bag sgjle-forklaringerne til venstre. 2015-tal.
Forskellen er testet statistisk sikker (Testet ved Chi’~test, p<0,001)

Sammenhang mellem indflydelse og kvalitet

Bade pa plejehjem med og uden madproduktion ses en statistisk sikker sammenhaeng mellem de
ansattes vurdering af madens kvalitet og om de aldre har tilstraekkeligt indflydelse pa menuen.
Kvaliteten vurderes vaesentligt bedre, nar de aldre har tilstreekkelig indflydelse pa, hvad de far at spise.
43 procent af medlemmerne, der er helt eller delvist enige i, at de aldre har tilstreekkkelig indflydelse
pa menuen, mener, at maden er "Meget god”. Blandt medlemmer, der ikke mener, at de aldre har
tilstraekkelig indflydelse pd menuen, er det kun 14 procent, der vurderer madens kvalitet som vaerende

"Meget god” (figur ikke vist).
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Muligheder for at inddrage de zeldre i tilberedningen af maden

Pa de plejecentre, hvor maden tilberedes pa stedet, er mere end halvdelen (57 %) helt eller delvist
uenige i, at der er tilstreekkeligt gode muligheder for at inddrage de aldre pa plejecentret i
tilberedningen af maden. Det viser figur 4 nedenfor.

Figur 4. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: “Der er
tilstraekkeligt gode muligheder for at inddrage de zldre pa

plejecentret i tilberedningen af maden (fx hjzelp til at skraelle og
snitte grontsager, rere i gryder og lign.)
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Antal svar: 751. 2015-tal.
Spargsmadlet er kun stillet til medlemmer, der arbejder pa plejecentre, hvor maden
tilberedes pa plejecentret.

Af figur 5 ses, at de to vaesentligste arsager til, at der ikke er tilstraekkelige muligheder for at inddrage
de eeldre i madlavningen, er de aldres helbredstilstand (54 %) og manglende tid (53 %). 44 procent
fremhaever ogsa fadevaremyndighedernes regler som en arsag. De aeldres motivation og de fysiske
rammer pa plejecentret angiver hhv. 37 og 31 procent som hindringer for at inddrage de aldre i
madlavningen.
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Figur 5. Hvorfor er der ikke tilstraekkeligt gode muligheder for at inddrage de ldre i

tilberedningen af maden?
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Antal svar: 423. Spergsmadlet er kun stillet til medlemmer, der arbejder pa plejecentre, hvor maden tilberedes pa stedet, og som
er helt eller delvist uenige i, at de celdre i tilstreekkeligt omfang kan deltage i tilbedredningen af maden.
2015-tal.

Respondenterne har kunnet veelge flere svar, derfor summerer figurens procentandele ikke til 100.

Af figur 5 ses ogs3, at 11 procent svaret "Andet”. Her har 62 medlemmer uddybet deres svar. Halvdelen
af de dbne kommentarer om arsagerne til manglende inddragelse af de aldre i madlavningen handler
om kekkenets placering pé plejecentret, dvs. at maden laves i storkekken eller café, og at der ikke er
kakkenfaciliteter pa afdelingerne:

'/ 4

En del af maden laves i centralkokken. At madlavning
blev fiernet fra afdelinger var en del af en stor
besparelse for to dr siden.

Medlem fra faggruppen “Kekken”, der arbejder
pa plejecenter med madproduktion

Otte medlemmer angiver i de dbne svar, at det er sveert at inddrage demente borgere i madlavningen:

FOA 12. december 2015
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'/ 4

Jeg arbejder pG demenscenter for mennesker med
alkoholskader, der er i alderen fra 50-79, sa der er
andre udfordringer end kun de fysiske rammer.

Social- og Sundhedsassistent, der arbejder
pa et plejececenter med madproduktion

Et medlem skriver specifikt om de zeldres helbredstilstand:

7”7

Det er sa fa mennesker pa plejehjem der er i stand til at
kunne handtere og overskue at hjcelpe til med maden.
Tanken er smuk, men borgerne i Danmark skal virkelig
veere syge eller gamle for at blive visiteret til plejehjem.
Og med borgernes lave funktionsniveau, og sa fa
personaler, teenker jeg det md veere enormt stressende
for personalet. Jeg er taknemmelig for den fine mad der
bliver lavet til borgerne pd Lions.

Social- og Sundhedshjeelper, der arbejder
Pa et plejececenter med madproduktion

Seks medlemmer skriver ogsa om hygiejne som arsag til manglede inddragelse af de eeldre i

madlavningen. Her kan der bade vaere modstand fra kekkenpersonale og de andre beboere, som ikke
vil spise det, beboere har haft fingrene i. Og et medlem skriver, at de ikke har mulighed for at bestille

varer, der skal tilberedes fra bunden, fx kan de ikke bestille kartofler med skreel.

12. december 2015
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Mulighed for at inddrage de eldre i anretningen af maden

Ser vi pa de aldres muligheder for at deltage i anretningen af maden pa plejecentrene, er der igen
forskel pa, om maden tilberedes pa plejecentrene eller ej. Det viser figur 6.

Pa plejecentre, hvor maden ikke tilberedes pa plejecentret, er flere helt uenige og feaerre helt enige i, at
der er tilstraekkeligt gode muligheder for at inddrage de zldre i anretningen af maden sammenlignet
med plejecentre, hvor maden tilberedes pa stedet. Pa plejecentre uden madproduktion er 66 procent
helt eller delvist uenige i, at der er tilstreekkeligt gode muligheder for at inddrage de eldre i
anretningen. Pa plejecentre med madproduktion er det 59 procent, der er helt eller delvist uenige heri.

Figur 6. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: “Der er tilstraekkelig gode muligheder

for at inddrage de ldre pa plejecentret i anretningen af maden”? Fordelt pa om maden
tilberedes pa plejecentret eller ej.

Maden er tilberedt pé plejecenter (751) B4

Maden er ikke tilberedt pa plejecenter (754) E$4
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Antal svar: Se tallet i parentes bag sgjle-forklaringerne til venstre.
2015-tal. Forskellen er testet statistisk sikker (Testet ved Chi’-test, p=0,038)
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Abne kommentarer fra medlemmerne

Medlemmerne har haft mulighed for at skrive en uddybende kommentar til maden pa plejecentret.
141 medlemmer har skrevet en kommentar. Flest af disse kommentarer (55 ud af 141) handler om
negative oplevelser med mad pé plejecentre. Disse kommentarer kredser om forskellige emner, bl.a. at
maden er for darlig kvalitet, at der ikke er sammenhang mellem pris og kvalitet, at udvalget er for
begraenset, at der ikke er mad nok, at der ikke er personale og tid nok til at etablere gode
spisesituationer m.fl.. Nedenfor ses eksempler pa sddanne kommentarer:

Eksempler pd negative oplevelser med maden pa plejecentre:

'/ 4

Maden kommer udefra men opvarmes i kekkenet. Altsd
ingen stimulerende mad duft pa afd. Beboerne kan
veelge mellem to hovedretter og en dessert. Hvilket er
okay. Men som oftest er ked tert og hdrdt, kartofler
enten harde eller udkogt. Maden har mistet smagen,
som for beboerne smager ens hver dag.

Ville gnske at personalet havde mere indflydelse pa
retter i samrad med beboerne, samt tilberedning pa
afdelingerne.

Social- og sundhedsassistent, der arbejder
pa et plejecenter uden madproduktion

'/ 4

Det er afskyeligt at de celdre fdr vaccumpakket mad to
gange om ugen, pa centeret. Den ene leveringsdag er
der til 4 dage og den anden er der til 3 dage... Oftest
med kedelige blede grentsager, for-kogte pose
vaccumpakkede kartofler fra en fabrik og sovs fra
Knorr...

Social- og sundhedsassistent, der arbejder
pd et plejecenter uden madproduktion
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Det er samlebdndsmad, der skal opvarmes. Forkogte
kartofler, uden smag - altid det samme - der bliver
fusket med maden, de kalder det noget "fint", men pa
varedeklarationen, er det blot "uspecificeret gris", det er
fyldt med tilscetningssstoffer - sa det kan holde sig min.
1 uge i keleskab, fyldt med fedt, sukker, pdlceg er altid
det samme, budgetvarer, ingen gko, ingen kvalitet,
trods de betaler skyhgje forplejning. Kun redt
sukkerholdigt saftevand - jeg ville ikke byde min familie
og jeg selv, det klamme mad og rede saftevand!

Social- og sundhedsassistent, der arbejder
pd et plejecenter uden madproduktion

7”7

Grundet den konstante sparekniv og ddrlige skonomi
spares der eks pa ked og fisk. Ogsa her har beboerne
individuelle ansker og behov. Nogle spiser mere end
andre. Men jeg oplever gang pa gang der eks. kun er en
lille karbonade til hver beboer, ellers md de spise sig
meette i kartofler.

Andre gange har beboerne eks anske om en rejemad
eller laks til frokost en weekend - men det kan de og
mdé de ikke fa grundet der skal spares. Det gor mig sé
ondt pd beboernes vegne. Synes det er nogle fd og
rimelige gnsker de har - og sd kan de ikke fa det.

Hvad veerre er - ledelsen lader personalet sta for skud
ndr beboere eller pdrarende klager over det. Ledelsen er
sd ddrlig til at fortcelle det til beboere og pdrerende -
for det ma ikke hedde sig at vi skal spare. Det er
neermest et fyord. Personalet - som jo er jo dem der
star i krydsilden - ma heller ikke fortcelle sandheden. Sa
Jeg feler vi som personale konstant skal finde pd logne
og ddrlige undskyldninger for, hvorfor beboerne nu ikke
ma fa en rejemad en weekend. Det er urimeligt at
pdleegge personalet den opgave. Jeg har det skidt over
det.

Social- og Sundhedsassistent, der arbejder
pa et plejecenter med madproduktion
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Synes det er treels, at man er pdlagt, at bestille mad fra
kommunens kekken. 1. det er ngje afmalt og tit for lidt
mad. 2. Det alt for dyrt. 3. Der er ingen duft ved
tilberedningen, da det varmes i lukket indpakning. 4.
Der er intet pcedagogisk mal, sasom aktiviteter
forbundet med maltiderne.

Social- og sundhedsassistent, der arbejder
pa et plejecenter uden madproduktion

28 af de 141 abne kommentarer indeholder positive beskrivelser af maden pa plejecentrene. Heri er
der ros til kekkenpersonale og mad og eksempler pa inddragelse af de zldre i enten
menuplanlaegning eller tilbedredning/anretning, men der naevnes ogsa udfordringer med dette.
Nedenfor ses eksempler pa sddanne kommentarer.

Eksempler pa positive kommentarer om mad pa plejecentrene:

7”7

Rigtig dygtig kekkenassistent som laver og serverer
spendende og gammel dansk mad. Har nogle af
borgerne ansker, plejer hun at efterkommer dette i
mest mulig omfang. Hun inddrager borgerne i det de
kan magte.

Social- og sundhedsassistent, der arbejder
pa et plejecenter med madproduktion

'/ 4

Det er god og veltilberedt mad der serveres.

Maden tilberedes i storkakkenet, og kommer op i
kantiner, hvorfra der serveres af personalet af
hygiejnemeessige drsager. Dog kommer maden i skdle,
hvorfra der serveres ved bordet vha af personalet. Det
er meget fa borgere der selv kan tage initiativ og selv
veelge, sa de hjeelpes af personalet.

Social- og sundhedsassistent, der arbejder
pa et plejecenter med madproduktion
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Der er et fantastisk storkekken i stueetagen som laver
dejlig mad fra bunden - meget hgj kvalitet af mad.
Desveerre er duften ikke pd afdelingerne og bidrager
dermed ikke til aget appetit. Der er provet at tilbyde at
bage smdkager i afdelingerne ved at sende dej op som
kan bages i samarbejde med borgerne, men det er
sveert at finde tiden til at assistere ordentligt.

Social- og sundhedsassistent, der arbejder
pa et plejecenter med madproduktion

7”7

Generelt god mad. Beboerne er som oftest glade for
maden. Pa fedselsdage ensker beboerne selv hvad der
skal serves. Kekkenet er ikke stort nok til at beboerne
kan deltage, og sikkerhedsmecessigt... Og sd er der
Fedevarestyrelsen, de vil ikke veere med?

Social- og sundhedsassistent, der arbejder
pa et plejecenter med madproduktion

7”7

Det er dejligt at beboerne kan deltage forst i processen,
ga og hygge med borddcekning samtidig med duften
fra mad/ bred breder sig i huset. Farhen pd plejehjem
blev madvognen bare dbnet, sd der blev sanserne ikke
aktiveret og maden/maltidet var ikke samtaleemne
som det er nu.

Social- og sundhedsassistent, der arbejder
pa et plejecenter med madproduktion
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Mere end 10 af de afsluttende kommentarer kredser ogsa om forhold for personalet omkring maltider,
herunder uhensigtmaessige procedurer ved opvarmning af mad, manglende tid til opvarmning og
oplevelsen af, at plejepersonalet i dag varetager opgaver, som far blev varetaget af andre faggrupper.
Nedenfor ses to eksempler pa sddanne kommentarer:

Eksempler pa kommentarer om forhold for personale omkring tilberedningen af maden:

7”7

Efter min mening ville det veere dejligt, hvis maden blev
tilberedt pa plejecentret. Men hvis det skal veere sddan,
sd skal der veere personale til det - og helst
kakkenpersonale, som det engang var.

I dag er SSH'ere og SSA'ere absolutte blceksprutter, der
gar bare alt, men nu og da ville jeg anske mig ekstra
personale og helst personale med en speciel
uddannelse, som fx kekkenpersonale. For mange dr
siden var der en hel del ekstra personale, som fx
rengeringspersonale, vaskekoner og kekkenpersonale,
ansat pa plejecentrene. Jeg mener, at det var bedre. Og
dermed var der faktisk ogsG mere personale pd arbejde.
Og dermed kunne personale ogsd bedre hjcelpe
hinanden.

Social- og sundhedsassistent, der arbejder
pa et plejecenter uden madproduktion

'/ 4

Maden produceret flere dage i forvejen, leveres i
plastikbakker. Disse bakker er dyre at indkebe, md
skade miljoet pd den lange bane og sa breender vi
fingerne - darlige arbejdsstillinger - gamle ovne der
ikke varmer godt nok, ved hgjere varmegrader bliver
plastbakkerne ikke stabile og der er risiko for man
breender sig.

Man har ikke den ro der skal til ndr maden laves klar -
man bliver forstyrret hele tiden, pdrerende har
kommentar til menuen. Det kan godt veere psykisk
belastende.

Social- og sundhedsassistent, der arbejder
pa et plejecenter uden madproduktion
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Metode

Indsamlingsperiode

2015-undersggelsen er gennemfgrt fra 2.-11. november 2015.
2014-undersggelsen er gennemfgrt fra 9.-20. maj 2014.

Indsamlingsmetode for begge undersagelser

Data er indsamlet via spgrgeskemaundersggelser udsendt til alle erhvervsaktive medlemmer
af FOAs elektroniske medlemspanel. I 2015-undersggelsen er spgrgsmalene stillet til
medlemmerne fra Social- og Sundhedhedssektoren og Kost- og Servicesektorens
medlemmer fra faggruppen “Kekken"”, der arbejder pé plejecentre. I 2014-undersggelsen er
spgrgsmalene kun stillet til SOSU-medlemmer, der arbejder pa plejecentre. I begge
undersggelser er der udsendt én pamindelse til medlemmer, der endnu ikke havde
pabegyndt besvarelse.

Malgruppen for 2015-undersegelsen

Malgruppen for 2015-undersggelsen er FOAs erhvervsaktive SOSU-medlemmer samt kost-
og service-medlemmer fra faggruppen "kakken”, der arbejder pa plejecentre (populationen).
Da det kun er et udsnit af FOAs medlemmer pa dette omrade, der har deltaget i
undersggelsen, er alle analyser af data forbundet med en statistisk usikkerhed.

Alle sammenhaenge og forskelle, der traekkes frem i notatet, er testet statistisk signifikante
pa et signifikansniveau pa minimum 95 %. Hermed kan vi med minimum 95 % sikkerhed
sige, at der er tale om statistisk sikre sammenhaenge og forskelle og ikke blot tilfeeldigheder.

Antal besvarelser og svarprocent i 2015-undersagelsen samlet set

[ alt blev alle 12.692 erhvervsaktive medlemmer i FOAs medlemspanel inviteret til at deltage i
undersggelsen, der bl.a. indeholdt spgrgsmal om kosten pa plejecentret. Blandt disse viste
155 e-mailadresser sig at veere uvirksomme, sa det reelle antal inviterede var 12.437.

6.339 medlemmer, svarende til 51 procent, gennemfarte undersggelsen fuldt ud eller delvist.
48 procent svarede pa alle spgrgsmal, mens 3 procent afgav nogle svar.

Der kan ikke beregnes en specifik svarprocent for temaet om kost pa plejecentre, da
oplysningen om arbejdsomrade (plejecenter) er indhentet i spargeskemaet og derfor ikke
ligger som baggrundsdata pa alle panelmedlemmer. Men svarprocenten for medlemmer fra
forbundets Social- og Sundhedssektor er ligeledes 51 procent.

Repreesentativitet

94 ud af landets 98 kommuner er repraesenteret med minimum 1 svar fra et medlem, der
arbejder pé et plejehjem/plejecenter i kommunen. Fglgende kommuner er ikke
repraesenteret: Ishgj, Leesg, Vallensbaek og Vesthimmerlands kommune.

Veegtning af data

Data er ikke veeatet.
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